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WSTEP

Stowarzyszenie Elektrykéw Polskich — Biuro Badaw-
cze ds. Jakosci (SEP — BBJ), jest najwickszg kra-
jowa jednostka prowadzaca oceng zgodnosci wyro-
bow elektrycznych jako strona trzecia, tj. strona nie
bedaca ani producentem, ani jego klientem.

SEP - BBJ prowadzi swojg dziatalnos¢ od 1933 r.
1 jest tym samym jedng z najstarszych tego typu in-
stytucji na §wiecie.

Kompetencje SEP — BBJ potwicrdzaja certyfikaty
akredytacji Polskiego Centrum Akredytacji obejmu-
jace dziatalno$¢ w zakresie certyfikacji wyrobow (Nr
AC 012) i w zakresie badan laboratoryjnych (Nr AB
044) oraz certyfikaty uznania wydane przez IECEE*
oraz ETICS?. Kompetencje te sa okresowo podda-
wane ocenie przez uprawnione do tego zespoty audy-
torskie zar6wno krajowe, jak 1 zagraniczne.

Kompetencje SEP — BBJ wyznacza nie tylko fa-
chowy i do$wiadczony personel, ale — w przypadku
badan laboratoryjnych — takze zachowanie najwyz-
szych standardéw w odniesieniu do sprzetu badaw-
czo-pomiarowego i metod badawczych. SEP -
BBJ uczestniczy kilka razy w roku w programach
migdzylaboratoryjnych, ogoélnoswiatowych badan
bieglosci.

SEP - BBJ dziala w ramach ogélno$wiatowego
(IECEE-CB Scheme?®) i europejskich (CCA* ENEC®
oraz HAR®) porozumien dotyczacych certyfikacji
wyrobow elektrycznych.

Dziatalno$¢ SEP — BBJ objeta jest ubezpieczeniem
od odpowiedzialno$ci cywilne;.

Korzystanie z ustug SEP — BBJ zapewnia jego
Klientom’, a takze odbiorcom ich wyrobow, rzetelna,
bezstronng, niezalezng 1 kompetentng ocen¢ wyro-
bow, potwierdzajaca spelnianie przez nie wymagan
norm i innych dokumentéw normatywnych.

Prowadzona przez SEP — BBJ certyfikacja wyro-
bow na wiasny znak SEP-BBJ i B-BBJ oraz mig-
dzynarodowe znaki certyfikacyjne ENEC i HAR, w
ramach ktorej przeprowadzany jest nadzor polega-
jacy na okresowych badaniach kontrolnych wyrobu
oraz inspekcjach w miejscu produkcji, gwarantuje
utrzymywanie wilasciwej jakosci wyrobow w catym
okresie waznosci certyfikatu.

Na podstawie raportow z badan i certyfikatow SEP
— BBJ istnieje mozliwos¢ uzyskania zagranicznych

! IECEE - ogdlno$wiatowy system certyfikacji wyrobow
elektrycznych

ETICS — europejski system certyfikacji wyrobow elektrycz-
nych

8 |ECEE-CB Scheme — program certyfikacji wyrobow elek-
trycznych w ramach systemu IECEE

CCA — porozumienie dot. certyfikacji wyrobow elektrycz-
nych w ramach systemu ETICS
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certyfikatow/licencji, w szczegdlnosci wydawanych
przez jednostki uczestniczagce w porozumieniach
IECEE, CCA, ENEC i HAR, co przyczynia si¢
W istotny sposob do usuwania barier w obrocie towa-
rowym na rynku europejskim i $wiatowym.

Ustugi SEP — BBJ s3 dostepne dla wszystkich pod-
miotdw uczestniczacych w obrocie towarowym, kto-
rymi moga by¢ producenci, dostawcy, importerzy,

odbiorcy itp.

1 OGOLNE ZASADY REALIZACJI
USLUG

1.1 Wniosek-zlecenie i oferta

Zamoéwienie na realizacj¢ okreslonej ustugi w formie
wniosku-zlecenia mozna ztozy¢ do SEP — BBJ
bezposrednio lub za posrednictwem poczty (w tym
takze elektronicznej) na formularzu dostepnym na
stronie www . bbj . p1. Wniosek-zlecenie moze doty-
czy¢ badania wyrobu i/lub jego certyfikacji.

Po ztozeniu wniosku-zlecenia, bez zbednej zwloki,
SEP - BBJ przedstawia Klientowi swojg oferte
jego realizacji w formie pisemnej. W przypadkach
uzasadnionych specyfika zamowienia przygotowanie
oferty moze wymagaé szeregu uzgodnien wstepnych
pomig¢dzy Klientem a SEP — BBJ, majacych na
celu wyjasnienie wszystkich watpliwosci. Wowczas
Klient powiadamiany jest bezzwlocznie o koniecz-
nosci realizacji takich uzgodnien.

Jezeli przygotowanie oferty wigzatoby si¢ z istotnym
naktadem pracy ze strony SEP — BBJ, koszty tych
naktadow dolicza si¢ w ofercie do kosztow certyfika-
cji okreslonych uprzednio.

Oferta przedstawiona przez SEP — BBJ wazna jest
przez 4 tygodnie od daty jej otrzymania przez
Klienta.

1.2

Klient ma prawo:

- zada¢ dodatkowych wyjasnien oraz wszelkich in-
nych informacji dotyczacych skladanego wnio-
sku-zlecenia;

- zglasza¢ zastrzezenia dotyczace proponowanego
przez SEP — BBJ podwykonawcy ustugi reali-
zowanej przez SEP — BBJ, jesli zachodzi taka
potrzeba;

- wymagac przestrzegania przez SEP — BBJ usta-
lonych terminow realizacji ustug;

Prawa i obowiazki Klienta

ENEC — porozumienie dot. certyfikacji wyrobow elektrycz-
nych w ramach systemu ETICS

& HAR — porozumienie dot. certyfikacji przewodéw elektrycz-
nych na zgodno$¢ ze zharmonizowanymi dokumentami nor-
malizacyjnymi

Terminem ,,Klient” okreslana jest w niniejszym dokumencie
strona zamawiajaca w SEP — BBJ okreslona ustuge.
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- zada¢ pisemnego uzasadnienia podejmowanych
przez SEP — BBJ decyzji;

- sktada¢ na rece Dyrektora SEP — BBJ skargi na
realizacj¢ ushug realizowanych przez SEP -
BBJ;

- sktada¢ odwotania od decyzji podejmowanych
w realizowanych programach certyfikacji;

- zlozy¢ pisemng rezygnacje z ustugi SEP — BBJ
na kazdym etapie jej realizacji zobowigzujac si¢
jednoczes$nie do poniesienia kosztow dotychczas
wykonanych prac.

Jest niezbedne, aby przed zlozeniem wniosku-zlece-
nia Klient zapoznat si¢ z informacjami przedstawio-
nymi w niniejszym dokumencie oraz, w przypadku
wnioskowania o certyfikacje¢, z wlasciwym dokumen-
tem serii DC 101.NN, okreslajacym dany program
certyfikacji. Akceptacje zawartych w nich zasad i
warunkow realizacji zlecenia Klient poswiadcza w
skladanym wniosku-zleceniu, co stanowi element
umowy prawnej pomiedzy Klientem a SEP -
BBJ.

Klient powinien poczyni¢ wszelkie niezbedne przy-
gotowania dla sprawnej realizacji ustugi, tacznie z za-
pewnieniem dostepu do dokumentacji, mozliwos$ci
pobrania probek (takze w przypadku badan kontrol-
nych, jes$li maja zastosowanie), dostepu do — W miare
potrzeb — innych zasobow.

W przypadku, gdy wymagane jest uzupetnienie w za-
kresie dokumentacji lub probek wyrobow, Klient zo-
bowigzany jest dostarczy¢ brakujace doku-
menty/probki bezzwtocznie lub w terminie uzgodnio-
nymz SEP — BBJ.

Powinno$cig Klienta jest terminowa realizacja zobo-
wigzan finansowych w stosunku do SEP — BBJ.

Dodatkowe zobowigzania Klienta bedacego posiada-
czem certyfikatu/licencji upowazniajacego do nano-
szenia na wyrob znaku certyfikacyjnego przyznanego
przez SEP — BBJ, okreslaja odpowiednie umowy
dwustronne, réznigce si¢ w zalezno$ci od programu
danej certyfikacji.

1.3 Realizacja ushugi

Badania i/lub certyfikacja wyrobu(-ow) w SEP -
BBJ przeprowadzane sg na podstawie zltozonego
przez Klienta formularza wniosku-zlecenia.

SEP - BBJ zapewnia, Ze procesy badan i certyfi-
kacji wyrobow, oraz nadzoru, jesli wystepuje w okre-
slonym programie certyfikacji, prowadzone sg zgod-
nie z aktualnymi Polskimi Normami dotyczacymi
kompetencji laboratoriow badawczych, jednostek
certyfikujacych i inspekcyjnych, oraz wymaganiami
poszczegblnych programow.

Wszystkie formularze stosowane przy zamawianiu
ustug w SEP — BBJ oraz cennik dost¢pne sg bez-

ptatnie w siedzibie SEP — BBJ lub na stronie
www .bbj.pl. W szczegdlnych przypadkach moga
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one zosta¢ rowniez przekazane Klientowi w innej,
uzgodnionej formie.

Realizacja ustugi nastepuje bez zbednej zwtoki po za-
akceptowaniu przez Klienta warunkéw realizacji
whniosku-zlecenia przedstawionych w dostarczonej
przez SEP — BBJ ofercie.

Oferta okresla zakres pracy, koszty jej realizacji oraz
termin wykonania. Podpisana przez Klienta oferta
stanowi, obok akceptacji zawartych w niniejszym do-
kumencie technicznych, handlowych i prawnych wa-
runkow, poswiadczonej przez Klienta na wniosku-
zleceniu, dodatkowy element umowy prawnej, na
podstawie ktorej nastepuje realizacja ustugi.

SEP - BBJ zapewnia mozliwos$¢ uzyskania przez
Klienta informacji o stanie zaawansowania pracy na
kazdym etapie realizacji zlecenia.

Probki do badan Iub do identyfikacji, okreslone przez
SEP - BBJ, Klient dostarcza na wtasny koszt, na
adres wskazany przez SEP — BBJ.

SEP - BBJ zwraca Klientowi probki wyrobéw po
zakonczeniu procesu badan i/lub certyfikacji.

Jesli Klient w terminie jednego miesigca od powia-
domienia nie odbierze probek wyrobow, beda one
zwracane Klientowi pocztg kurierskg na jego koszt
lub ztomowane.

SEP - BBJ nic ponosi odpowiedzialnosci za jakie-
kolwiek uszkodzenia probek w nastepstwie przepro-
wadzonych badan i/lub transportu.

Wyniki pracy, w uzgodnionej uprzednio formie, po
zakonczeniu zleconej ustugi | upewnieniu si¢, ze na-
leznos¢ finansowa za wykonang prace jest lub bedzie
w uzgodnionym terminie zrealizowana SEP — BBJ
przekazuje Klientowi, bez zbednej zwloki.

1.4  Oplaty

Do okreslenia wysokos$ci optat za swoje ustugi SEP
— BBJ stosuje aktualizowany okresowo cennik, do-
stepny publicznie na stronie www .bbj .pl.

Optaty powinny by¢ wnoszone W uzgodnionych wy-
soko$ciach bez odliczef lub potracen, w terminach
okreslonych na fakturze.

W przypadku niedokonania wptaty w terminie okre-
$lonym na fakturze, SEP — BBJ pobiera odsetki
ustawowe za kazdy dzien zwloki.

W przypadku Klientéw korzystajacych z ustug SEP
— BBJ po raz pierwszy lub Klientéow, ktoérzy w do-
tychczasowych relacjach z SEP — BBJ nie wywig-
zywali si¢ z terminowej realizacji zobowigzan finan-
sowych pobierana jest zaliczka. Wysokos¢ tej za-
liczki okreslana jest kazdorazowo w ofercie, o ktorej
mowa w p. 1.1.
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Zaliczka pobierana jest takze w przypadku, jesli rea-
lizacja ustugi SEP — BBJ wymagac¢ be¢dzie podwy-
konawstwa.

1.5 Bezstronnos$¢ i poufnos¢

SEP - BBJ zachowuje bezstronno$¢ i poufnosé
podczas realizacji swoich ustug, zgodnie z wymaga-
niami PN-EN ISO/IEC 17065, p. 4.2 4.5.

Wszyscy pracownicy SEP — BBJ oraz podwyko-
nawcy, jesli ma to zastosowanie, sg zobowigzani do
przestrzegania powyzszej zasady.

Zarzadzanie bezstronnos$cig W celu identyfikowania
I eliminowania wszystkich zagrozen zwigzanych
z wystgpieniem konfliktu interesow objete jest od-
r¢bng procedurg systemu zarzadzania SEP — BBJ,
a jego rezultaty przedstawiane sg Komitetowi ds. Cer-
tyfikacji, w sktad ktoérego wchodza wszystkie strony
zainteresowane badaniami i certyfikacjag wyrobow.
Komitet ten sprawuje nadzor nad przestrzeganiem
bezstronnos$ci zgodnie z ww. wymaganiami.

Dla zachowania swojej bezstronnosci SEP — BBJ

nie zajmuje si¢ w szczegolnosci:

- projektowaniem, wytwarzaniem, instalowaniem,
dystrybuowaniem lub konserwacja certyfikowa-
nych wyrobow;

- oferowaniem lub $wiadczeniem Klientowi konsul-
tacji technicznych;

- oferowaniem lub $wiadczeniem Klientowi konsul-
tacji w zakresie systemu zarzadzania lub audyto-
wania wewnetrznego tam, gdzie program certyfi-
kacji wymaga oceny jego systemu zarzgdzania.

Nie wyklucza to:

- mozliwosci wymiany informacji (np. objasnienia
ustalen lub wyjasniania wymagan) pomi¢dzy SEP
- BBJ i Klientami;

- wykorzystywania, instalowania i konserwacji oce-
nianych wyrobdw, ktore sg niezbedne SEP -
BBJ do prowadzenia dziatalnosci;

- organizowania szkolen lub uczestniczenia w szko-
leniu w roli prowadzacego, w przypadkach, gdy
szkolenie dotyczy przekazywania informacji ogol-
nych, powszechnie dostgpnych.

Jesli prawo wymaga ujawnienia stronie trzeciej ja-
kichkolwiek informacji uzyskanych w procesie oceny
zgodnosci, Klient zostaje bezzwtocznie powiado-
miony przez SEP — BBJ o tresci ujawnionej infor-
macji w zakresie dopuszczonym przez prawo.

2 BADANIA WYROBOW

2.1

SEP - BBJ przeprowadza badania wyrobow elek-
trycznych wedlug metod okreslonych w publicznie
dostepnych dokumentach normatywnych. Na zycze-
nie Klienta moze zosta¢ przyjety indywidualnie od-
rebny program badan, dostosowany do specyficznych
potrzeb.
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Informacje ogolne

Badania, o ile nie uzgodniono inaczej, realizowane sg
przez SEP — BBJ zgodnie z zasadami systemu za-
rzadzania wedlug aktualnego wydania PN-EN
ISO/IEC 17025.

Klient moze uczestniczy¢ w badaniach swojego(-ich)
wyrobu(-6w) w charakterze obserwatora.

2.2

W przypadku zlecenia przeprowadzenia badan wy-
robu Klient okresla form¢ przekazania ich wynikéw
(informacja lub raport). Za sporzadzenie raportu z ba-
dan pobierana jest dodatkowa optata.

Zgloszenie wyrobu(-0w) do badan

Klient moze takze okresli¢ odpowiadajaca mu me-
tode badawcza, np. podajac odpowiedni dokument
normatywny, jaki ma by¢ zastosowany w odniesieniu
do okreslonego wyrobu, lub cel badan. Jesli propono-
wana przez Klienta metoda uznana zostaje przez
SEP - BBJ za niewlasciwg lub przestarzata, albo
niestosowng dla osiggniecia okreslonego celu, SEP
— BBJ zastrzega sobie prawo zaproponowania
Klientowi innej, odpowiedniejszej metody badan lub
odmowy realizacji ustugi.

Jesli Klient nie wskaze metody badawczej, jej wy-
boru dokonuje SEP — BBJ informujac Klienta
0 wybranej metodzie.

W przypadku badan, dla przeprowadzenia ktorych
konieczne jest stosowanie metod nieznormalizowa-
nych, jednoznaczne ustalenia dotyczace wymagan
Klienta oraz celu badania sa przedmiotem odr¢gbnych
uzgodnien.

2.3 Badania dla potrzeb certyfikacji

Badania dla potrzeb certyfikacji wykonuje w pierw-
szym rzgdzie Laboratorium Badawcze SEP — BBJ,
w miar¢ swoich mozliwosci technicznych oraz posia-
danych kompetencji.

SEP - BBJ, w ramach wlasnych programéw certy-
fikacji (certyfikacia SEP-BBJ, certyfikacja B-
BBJ, certyfikacja Z i certyfikacja CE) akceptuje
réwniez wyniki badan wykonanych przez inne akre-
dytowane laboratoria lub laboratoria, z ktorymi za-
warto stosowng umowg, a takze laboratoria uznane
przez SEP — BBJ za kompetentne, w tym takze la-
boratoria fabryczne.

W przypadku prowadzonej przez SEP — BBJ cer-
tyfikacji w programach: CCA, HAR i ENEC (patrz
p. 3.1), ktorych wiascicielem sg europejskie organi-
zacje certyfikujace lub w programie CB, zarzadza-
nym przez $wiatowa organizacj¢ IECEE, akcepto-
wane sa tylko raporty z badan wydane przez labora-
toria uznane przez te organizacje. W tej grupie jest
réwniez Laboratorium Badawcze SEP — BBJ.

Jako podstawa badan w okreslonych programach cer-
tyfikacji stosowane sg wlasciwe dla tych programéw
dokumenty normatywne.
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W przypadku badan przeprowadzanych dla potrzeb
certyfikacji przez Laboratorium Badawcze SEP -
BBJ zawsze sporzadzany jest raport z badan.

Szczegdtowe informacje dotyczace podstawy badan
wyrobow dla potrzeb realizowanych w SEP — BBJ
programow certyfikacji podane sg w aktualizowanym
okresowo dokumencie DC 105.

3 CERTYFIKACJA WYROBOW
3.1 Informacje ogélne

Certyfikacja wyrobow realizowana jest przez SEP —
BBJ zgodnic z zasadami systemu zarzgdzania we-
dlug aktualnego wydania PN-EN ISO/IEC 17065
oraz, w przypadku certyfikacji prowadzonej w ra-
mach ogélnoswiatowych i europejskich programéw,
zgodnie z dodatkowymi wymaganiami odpowiednich
organizacji.

SEP - BBJ, w zalezno$ci od potrzeb Klienta, przy-
znaje certyfikaty lub certyfikaty/licencje na wyroby
elektryczne wedlug nastepujacych programow:

- certyfikacja SEP-BBJ (uprawniajgca do znako-
wania wyrobu znakiem certyfikacyjnym SEP-
BBJ);

- certyfikacja B-BBJ (uprawniajaca do znakowa-
nia wyrobu znakiem certyfikacyjnym B-BBJ);

- certyfikacja HAR (uprawniajaca do znakowania wy-
robu znakiem certyfikacyjnym BBJ < HAR [>);

- certyfikacja ENEC (uprawniajgca do znakowania
wyrobu znakiem certyfikacyjnym ENEC 28);

- certyfikacja Z;

- certyfikacja CCA,;

- certyfikacja CB,;

- certyfikacja CE.

Szczegdtowy opis kazdego z wymienionych wyzej
programéw certyfikacji, ustalonych zgodnie z wy-
tycznymi aktualnego wydania PN-EN [ISO/IEC
17067, podany jest w dokumentach serii DC 101.NN.

Poszczegolne dokumenty tej serii zawieraja opisy
programéw certyfikacji prowadzonej przez SEP
— BBJ. Zacheca si¢ czytelnikéw niniejszego infor-
matora do zapoznania si¢ ze wszystkimi dokumen-
tami serii DC 101.NN.

SEP - BBJ moze takze posredniczy¢ w uzyskaniu
przez swoich Klientow certyfikatow/licencji zagra-
nicznych jednostek certyfikujacych, zgodnie z ich
wlasnymi programami, na podstawie sprawozdan
z badan wykonanych w Laboratorium Badawczym
SEP - BBJ, laboratoriach fabrycznych lub w in-
nych uznawanych przez Jednostke Certyfikacyjna
SEP - BBJ, w ramach porozumien mi¢gdzynarodo-

wych.

Wymagania zagranicznych jednostek certyfikujacych
i zasady pos$rednictwa sg przekazywane przez SEP
— BBJ zainteresowanym Klientom na zyczenie, w
uzgodnionej formie.
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3.2 Zgloszenie wyrobu(-ow) do certyfi-

kacji

Zaleca sie¢, aby wniosek-zlecenie o certyfikacj¢ obej-
mowat jedynie wyroby podlegajace tej samej normie
wyrobu.

Do wniosku-zlecenia o certyfikacje powinny by¢ do-
laczone odpowiednie zataczniki, zgodnie z wymaga-
niami okre$lonego programu (patrz odpowiedni do-
kument serii DC 101.N).

Do whniosku-zlecenia sktadanego wraz z zatgczonym
sprawozdaniem z badan z laboratorium innego niz
SEP - BBJ nalezy w kazdym przypadku dodat-
kowo dotaczy¢ wypeiniong Deklaracja Identycznosci
(w przypadku, gdy przedstawiany do certyfikacji wy-
rob nie r6zni si¢ od wyrobu, ktory byt badany) lub
Oswiadczenie Identyfikacyjne (jesli roznice takie
Wystepuja).

Przed przystagpieniem do realizacji ustugi SEP -

BBJ przeprowadza przeglad wniosku-zlecenia

W celu sprawdzenia prawidlowosci wypetnienia for-

mularza i kompletno$ci zatgczonej dokumentacji,

a takze upewnienia si¢, ze:

- informacja o Kliencie i wyrobie jest wystarczajgca
w celu przeprowadzenia procesu certyfikacji;

- wyjasniono kazda, wiadoma r6znic¢ zdan pomig-
dzy jednostka certyfikujaca a Klientem, wiacza-
jac w to uzgodnienie norm i innych dokumentoéw
normatywnych;

- zakres wnioskowanej certyfikacji jest zdefinio-
wany;

- $rodki do przeprowadzenia wszystkich dzialan
zwigzanych z oceng s dostepne;

- jednostka certyfikujaca ma kompetencje i mozli-
wosci do realizacji dziatalnosci certyfikacyjne;.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w wy-
petnieniu formularza lub braku okreslonych zataczni-
kow, SEP — BBJ powiadamia Klienta o koniecz-
nosci dostarczenia dodatkowych informacji i/lub ma-
terialow, zeby mozna byto uprzednio zarejestrowany
whniosek-zlecenie przyjac i opracowac oferte jego re-
alizacji.

W przypadku, gdy zamowienie Klienta na certyfika-
cj¢ zawiera typ wyrobu, dokument normatywny lub
program certyfikacji, z ktorym SEP = BBJ nie miat
wczesniejszego doswiadczenia, wniosek-zlecenie jest
szczegbtowo analizowany przez kierownika Jed-
nostki Certyfikujacej i kierownika Laboratorium Ba-
dawczego celem upewnienia sie, z¢ SEP — BBJ ma
kompetencje i mozliwosci do podjecia wymaganych
dziatan certyfikacyjnych. W przypadku stwierdzenia
ich braku SEP — BBJ odmawia przyjecia wniosku-
zlecenia do realizacji.
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3.3 Umowa certyfikacyjna i licencyjna

Konieczne jest, aby Klient przed ztozeniem wniosku
zapoznat si¢ z ogdlnymi warunkami realizacji ustug,
okreslonymi w niniejszym dokumencie, i wiasciwym
programem certyfikacji przedstawionym w doku-
mencie DC 101.NN, oraz potwierdzit na wniosku ich
akceptacj¢. Powyzsze, obok zaakceptowania oferty
realizacji przyjetego wniosku, bedzie traktowane jako
przyjecie warunkow realizacji procesu certyfikacji
(umowa certyfikacyjna — patrz p. 1.2).

W przypadku prowadzenia certyfikacji zwigzanej
Z nadaniem uprawnien do stosowania znakow certy-
fikacyjnych na produkowanych wyrobach (programy
SEP-BBJ], B-BBJ, ENEC i HAR), niezbedne
jest, obok ztozonego przez Klienta na wniosku-zle-
ceniu o$wiadczenia oraz akceptacji przedstawionej
mu oferty, zawarcie dodatkowej pisemnej umowy 0
warunkach stosowania znaku certyfikacyjnego po-
miedzy SEP — BBJ a posiadaczem certyfikatu/li-
cencji (umowa licencyjna). W przypadku podjecia
pozytywnej decyzji certyfikacyjnej SEP — BBJ
przesyta Klientowi stosowng umowg licencyjna.

Umowa licencyjna zawierana jest z danym Klientem
przed przekazaniem mu pierwszego certyfikatu z da-
nego programu certyfikacji.

Podstawowe warunki uméw licencyjnych dla kaz-
dego z powyzszych programdéw zawarte sg we wia-
$ciwym dokumencie serii DC 101.NN.

3.4 Inspekcja fabryczna

W programach certyfikacji zwigzanych z nadaniem
uprawnien do stosowania znakow certyfikacyjnych
nawyrobach SEP — BBJ przeprowadza w miejscu
produkcji wyrobdw inspekcje w celu weryfikacji, czy
producent posiada odpowiedni system kontroli pro-
dukcji zapewniajacy powtarzalnos¢ i stabilny poziom
jakosci wyrobdw. Inspekcje te przeprowadzane sg
przed wydaniem certyfikatu/licencji (inspekcje prze-
dlicencyjne) oraz w trakcie waznosci certyfikatu/li-
cencji (inspekcje rutynowe). Inspekcje rutynowe
moga by¢ niezapowiadane.

SEP - BBJ moze uzna¢ w ramach oceny przedli-
cencyjnej wyniki inspekcji wykonanych uprzednio
przez innych cztonkéw ETICS (European Testing In-
spection Certification System) i ich autoryzowanych
reprezentantéw, zgodnie ze zharmonizowanymi wy-
maganiami, okreslonymi w dokumencie PD CIG 021,
dostgpnym publicznie na stronic www.etics.org.
Jego polskojezyczna wersja udostgpniana jest przez
SEP - BBJ na zyczenie Klienta. Na podobnych
zasadach dostepny jest takze dokument PD CIG 024
zawierajacy m.in. wytyczne dla posiadaczy certyfika-
tow/licencji oraz producentow.

Postanowienia powyzszych dokumentow wykorzy-
stuje rowniez SEP — BBJ w prowadzonej przez sie-
bie dziatalnosci inspekcyjnej. Z tego wzgledu zaleca
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si¢, aby Klient zapoznat si¢ z nimi przed ztozeniem
whniosku-zlecenia o certyfikacj¢ w programach obej-
mujacych ocen¢ warunkow produkc;i.

SEP - BBJ moze uznaé¢ roéwniez wyniki wlasnych
inspekcji fabrycznych wykonanych uprzednio w da-
nym miejscu produkcji, w ramach certyfikacji innych
wyrobow tej samej kategorii.

Jednym z warunkow uzyskanla pozytywnego wyniku

inspekcji jest prowadzenie i przechowywanie przez

posiadacza certyfikatu/licencji zapisow dokumentu-

jacych:

- reklamacje odbiorcoOw dotyczace certyfikowanych
Wyrobow;

- dziatania korygujace podejmowane w nastepstwie
reklamacji.

Aparatura pomiarowo-badawcza stosowana przez po-
siadacza certyfikatu/licencji do badan kontrolnych
powinna by¢ okresowo wzorcowana (zaleca si¢ raz w
roku) zaleznie od czestosci stosowania oraz rezulta-
tow poprzednich wzorcowan. Wzorcowanie powinno
by¢ przeprowadzone z zachowaniem spojnosci z pan-
stwowyml wzorcami miar.

3.5 Postepowanie w przypadku wysta-
plenia niezgodnosci podczas oceny

W przypadku wystapienia niezgodnosci podczas pro-
wadzonej oceny — badania wyrobu lub inspekcji fa-
brycznej — SEP — BBJ informuje o tym fakcie
Klienta.

Jezeli Klient wyraza zainteresowanie kontynuowa-
niem procesu certyfikacji, SEP — BBJ dostarcza in-
formacje odnoszace si¢ do dodatkowej oceny w celu
usunigcia niezgodnosci, przygotowujac jednoczesnie
aneks do pierwotnej oferty. Przy ich akceptacji przez
Klienta proces certyfikacji powtarza si¢ w zakresie
realizacji dodatkowych dziatan.

3.6 Wydanie lub odmowa wydania cer-
tyfikatu/licencji

Decyzje o wydaniu lub odmowie wydania danego
certyfikatu/licencji SEP — BBJ podeJmUJe na pod-
stawie przegladu wszystkich informacji 1 wynikow
oceny zebranych podczas procesu certyfikacji.

Przekazanie certyfikatu/licencji Klientowi nast¢puje

po:

- uzyskaniu pozytywnego wyniku postgpowania
certyfikacyjnego;

- zawarciu z Klientem stosownej umowy licencyj-
nej, jesli wynika to z zasad okreslonego programu
certyfikacji;

- dokonaniu zaplaty za postepowanie certyfika-
cyjne, zgodnie z przedstawiong faktura.

Odmowg wydania certyfikatu/licencji SEP — BBJ
przekazuje Klientowi wraz z fakturg okreslajaca
koszty poniesionych przez SEP — BBJ nakladow
(pomniejszone o kwote uiszczonej zaliczki, jesli ma
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to zastosowanie), pisemnym uzasadnieniem od-
mowy, informacja odno$nie do warunkoéw wznowie-
nia procesu certyfikacji oraz informacjg o mozliwosci
ztozenia odwotania (patrz p. 3.14).

W przypadku odmowy wydania certyfikatu/licencji,
Klient — po usunigciu w krotkim czasie usterek — ma
prawo zada¢ powtdrnej certyfikacji z zastosowaniem
przez SEP — BBJ uproszczonego trybu, w ktérym
zostang wykorzystane pozytywne elementy przepro-
wadzonego dotychczas procesu certyfikacji.

W przypadku zaginigcia oryginatlu certyfikatu/licen-
cji lub z innej uzasadnionej przyczyny, na zyczenie
posiadacza certyfikatu/licencji, SEP — BBJ wysta-
wia jego duplikat pobierajac za tg czynnos¢ dodat-
kowg optate.

3.7 Nadzor

W przypadku programéw certyfikacji zwigzanych
z nadaniem uprawnien do stosowania znakow certy-
fikacyjnych na wyrobach, SEP — BBJ sprawuje
nadzér nad wypelnianiem obowigzkow przez posia-
dacza certyfikatu/licencji z czgstotliwoscig 1 w for-
mach wynikajacych z zasad danego programu certy-
fikacji oraz umowy o warunkach stosowania znaku
certyfikacji.

Dziatania w nadzorze moga obejmowac:

- inspekcje rutynowe lub specjalne prowadzone
W miejscu produkcji wyrobow;

- wykonywanie badan kontrolnych certyfikowa-
nych wyrobow;

- nadzor nad sposobem wykorzystywania certyfika-
tow/licencji.

3.8 Zmiany w dokumentach normatyw-
nych i/lub przepisach prawnych

W przypadku zmian w dokumentach normatywnych
i/lub przepisach prawnych stanowigcych podstawe
certyfikacji, SEP — BBJ wyda na wniosek posiada-
cza certyfikatu/licencji nowy certyfikat/licencje po
przeprowadzeniu procesu certyfikacji stosownego do
zakresu wprowadzonych zmian w dokumencie nor-
matywnym i/lub przepisie prawnym.

3.9 Zmiany w wymaganiach certyfikacyj
nych

SEP - BBJ powiadamia na swojej witrynie inter-
netowej, z odpowiednim wyprzedzeniem, o zmia-
nach, jakie zamierza wprowadzi¢ do niniejszego do-

kumentu oraz do zwigzanych z nim dokumentow serii
DC 101.NN.

Po podjeciu decyzji 1 po opublikowaniu w Internecie
zmienionych wymagan, SEP — BBJ okresla nie-
zbedne dziatania dostosowawcze, jakie powinni prze-
prowadzi¢ posiadacze certyfikatow/licencji, oraz ter-
min ich realizacji. Stosowne ustalenia przekazywane
sa na pisSmie posiadaczom certyfikatow/licencji.
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W odpowiednim czasie SEP — BBJ dokonuje
sprawdzenia przeprowadzenia odpowiednich dziatan
dostosowawczych.

3.10 Zmiany doty_qz?ce posiadacza certy-
fikatu/licencji lub certyfikowanego
wyrobu

Na podstawie uzyskanej od posiadacza certyfikatu/li-
cencji informacji o zmianach dotyczacych statusu praw-
nego, nazwy lub adresu siedziby, SEP — BBJ prze-
prowadza jej analiz¢ 1 podejmuje stosowng decyzj¢ od-
nosnie do wprowadzenia ewentualnych zmian w wyda-
nym certyfikacie/licencji (patrz p. 3.11).

W przypadku informacji dotyczacej zmian w certyfi-
kowanym wyrobie, miejscu produkcji, procesie pro-
dukcyjnym lub systemie zarzadzania producenta
SEP - BBJ przeprowadza jej analize pod katem
wplywu na spetnienie wymagan certyfikacyjnych. W
nastepstwie tej analizy podejmowana jest decyzja od-
nosnie do zawieszenia, cofnigcia lub ograniczenia
udzielonej certyfikacji (patrz p. 3.12).

Podobny tryb postgpowania podejmowany jest przez
SEP - BBJ w przypadku uzyskania jakiejkolwiek
innej informacji wskazujacej, ze certyfikowany wy-
réb moze nie spetnia¢ wymagan danego programu
certyfikacji.

3.11 Zmiany w wydanych certyfika-
tach/licencjach

Zmiany w wydanych certyfikatach/licencjach maja
zastosowanie wylacznie w odniesieniu do wybranych
programow certyfikacji.

W przypadku dokonania przez posiadacza certyfi-
katu/licencji drobnych zmian formalnych w trakcie
jego waznosci (np. zmiana adresu posiadacza, zmiana
w oznaczeniu wyrobu(-6w), itp.) wydawany jest w
trybie administracyjnym (bez ponownego procesu
certyfikacji) nowy dokument, w formie poprawki.

W przypadku potrzeby wprowadzenia istotnych
zmian (np. dodatkowe miejsce produkcji, zmiany
w wykazie komponentow certyfikowanego(-ych)
wyrobu(-6w), rozszerzenie zakresu certyfikowanych
wyrobow, itp.) przeprowadzany jest ponownie proces
certyfikacji w zakresie zaleznym od przyczyny wpro-
wadzanej zmiany.

W tym przypadku wydawany jest nowy dokument, w
formie modyfikacji.

3.12 Zawieszenie, cofniecie lub ogranicze-

nie certyfikatu/licencji

Zawieszenie, cofnigcie lub ograniczenie certyfi-
katu/licencji ma zastosowanie wytgcznie w odniesie-
niu do certyfikacji prowadzonej w programach zwia-
zanych z nadzorem.
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Zawieszenie certyfikatu/licencji nast¢puje na zycze-
nie jego posiadacza lub z inicjatywy SEP — BBJ w
przypadku:

- negatywnych wynikéw badan kontrolnych lub in-
spekcji przeprowadzonych w ramach nadzoru;

- uniemozliwienia przeprowadzenia inspekcji lub
badan kontrolnych;

- naduzycia przez posiadacza certyfikatu/licencji
uprawnien wynikajacych z posiadania certyfi-
katu/licencji;

- niewywigzywania si¢ posiadacza certyfikatu/li-
cencji ze zobowigzan okreslonych w zawartej
umowie certyfikacyjnej (licencyjnej).

Cofnigcie certyfikatu/licencji moze nastgpi¢ w przy-

padku:

- niespelniania wymagan okreslonych w wydanym
certyfikacie/licencji;

- rezygnacji z certyfikatu/licencji przez jego posia-
dacza;

- zaprzestania produkcji i/lub wycofania certyfiko-
wanego wyrobu z rynku;

- niespelnienia w ustalonym terminie warunkow po-
stawionych przez SEP — BBJ przy zawieszeniu
certyfikatu/licencji.

SEP - BBJ niezwlocznie powiadamia pisemnie
posiadacza o zawieszeniu lub cofnigciu certyfikatu/li-
cencji.

SEP - BBJ zawieszajac certyfikat/licencjg, okresla
jednocze$nie termin i warunki przywrocenia jego
waznosci. Zawieszony certyfikat/licencja zostaje
przywrécony bezzwtocznie po ustaniu przyczyn po-
wodujacych jego zawieszenie.

Nie stosuje si¢ przywracania wazno$ci cofnigtego
certyfikatu/licencji. Ponowne ubieganie si¢ o certyfi-
kat/licencje, ktory zostal cofniety odbywa si¢ na za-
sadach 1 w trybie jak dla nowego zgloszenia.

Ograniczenie certyfikatu/licencji moze nastapi¢ na
wniosek jego posiadacza lub z inicjatywy SEP -
BBJ w przypadku zawieszonego certyfikatu/licencji,
jesli w odniesieniu do okreslonej grupy objetych nim
wyrobow stwierdzony zostanie brak mozliwosci usu-
nigcia przyczyn, ktore spowodowatly jego zawiesze-
nie.

3.13 Przedluzenie waznoSci certyfikatu/li-
cencji

Przedtuzenie waznosci certyfikatu/licencji ma zasto-

sowanie wylacznie w odniesieniu do certyfikacji pro-
wadzonej w programie SEP-BBJ i B-BBJ.

Przedtuzenie waznos$ci zakresu certyfikatu/licencji
nastepuje na wniosek posiadacza certyfikatu/licencji,
w trybie analogicznym jak przy wystawianiu doku-
mentu podstawowego.

8 Patrz rowniez p. 1.2.
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Wnhniosek o przedtuzenie powinien by¢ ztozony co
najmniej na 8 tygodni przed uptywem waznosci pier-
wotnego certyfikatu/licencji.

Przy przedluzaniu waznosci certyfikatu/licencii,
SEP - BBJ moze zastosowac uproszczony proces
certyfikacji, wykorzystujac wyniki prowadzonego
nadzoru (inspekcji rutynowych i/lub badan kontrol-
nych) w zakresie, w jakim ma to zastosowanie.

3.14 Skargi, odwolania i rozstrzyganie
spraw spornych

Dowolna osoba niezadowolona z przebiegu realizacji

ustugi ma prawo ztozy¢ skarge na dziatalno$¢ SEP
- BBJ.

Klient, ktorego nie satysfakcjonuje podjeta decyzja
certyfikacyjna, ma prawo ztozy¢ od niej odwotanie
do Dyrektora SEP — BBJ.

Skargi i odwotania moga by¢ sktadane w dowolne;j
formie pisemnej, pod warunkiem ze sg opatrzone data
1 miejscem sporzadzenia, oraz czytelnym podpisem
osoby sporzadzajacej (w przypadku odwotania musi
to by¢ osoba uprawniona do reprezentowania firmy
bedacej Klientem, a ponadto odpowiednie pismo
musi by¢ opatrzone pieczecia firmowa).

SEP - BBJ potwierdza sktadajgcemu skarge lub
odwotanie jej/jego przyjecie, a po zakonczeniu pro-
cesu postepowania przekazuje formalne powiadomie-
nie o jego wynikach.

W przypadku podjecia przez SEP — BBJ, uzgod-
nionego z Klientem sktadajacym odwotanie, posteg-
powania zwigzanego z przeprowadzeniem dodatko-
wych badan i/lub inspekcji fabrycznej, koszty tego
postepowania pokrywa SEP — BBJ ze $rodkow
wlasnych.

W przypadku potwierdzenia prawidtowosci podjetej
uprzednio decyzji certyfikacyjnej, powyzszymi kosz-
tami obcigzany jest Klient.

W przypadku nierozstrzygnigcia sporu zaistniatego
pomigdzy Klientem a SEP — BBJ w postgpowaniu
odwotawczym, obu stronom przystuguje prawo wnie-
sienia pozwu do wtasciwego sadu z siedzibg w War-
szawie.

3.15 Szczegolne Frawa i obowiazki posia-
dacza certytikatu/licenc;ji®

e Posiadacz certyfikatu/licencji ma prawo podawa-
nia do publicznej wiadomosci informacji o posia-
danym certyfikacie SEP — BBJ i licencji na
oznaczanie stosownym znakiem certyfikacji SEP
— BBJ wyrobow okreslonych w certyfikacie/li-

cencji.
e Posiadacz certyfikatu/licencji ma prawo ztozenia
skargi do Dyrektora Polskiego Centrum
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Akredytacji w przypadku zastrzezen w odniesie-
niu do zachowania bezstronnos$ci i/lub poufnosci
przez SEP — BBJ, jesli uzna za niezadowalajaca
odpowiedz na skarge wniesiong do SEP — BBJ
(patrz p. 3.14).

e SEP - BBJ wymaga, aby posiadacz certyfi-
katu/licencji:

spetniat wszystkie odpowiednie warunki da-
nego programu certyfikacji w okresie trwania
waznosci certyfikatu/licencji;

prowadzit odpowiednie zapisy dotyczace rekla-
macji odnos$nie do certyfikowanych wyrobow i
zarzadzat nimi w sposob umozliwiajacy nadzor
ze strony SEP — BBJ;

zapewnit, ze znak certyfikacyjny, jesli zostat
udzielony, bedzie stosowany wylacznie po wy-
daniu przez SEP — BBJ odpowiedniego cer-
tyfikatu/licencji i zawarciu stosownej umowy
certyfikacyjnej, oraz zaprzestat jego stosowania
w okresie zawieszenia, ograniczenia (w odnie-
sieniu do wytaczonych wyrobdéw), cofnigcia
oraz po ustaniu waznosci certyfikatu/licencji;
zapewnit, ze znak certyfikacyjny, jesli zostat
udzielony, nie bedzie nanoszony na wyroby po-
chodzace z innych miejsc produkcji, niz wy-
mienione w certyfikacie/licencji;

informowat SEP — BBJ na pi$mie 0 wszel-
kich zmianach zwigzanych ze statusem praw-
nym, nazwa lub adresem siedziby, a takze o za-
przestaniu produkcji certyfikowanych wyro-
bow;

informowat SEP — BBJ na pi$mie 0 wszel-
kich zamierzonych zmianach w certyfikowa-
nym wyrobie, miejscu produkcji, procesie pro-
dukcyjnym lub systemie zarzadzania produ-
centa, z wyprzedzeniem umozliwiajagcym wy-
konanie stosownej oceny;

przeprowadzal dziatania korygujace wynika-
jace z nadzoru prowadzonego przez SEP -
BBJ oraz dziatania dostosowawcze, wynika-
jace ze zmian w przepisach, dokumentach nor-
matywnych, programach i procedurach certyfi-
kacyjnych SEP — BBJ;

powotywat certyfikat/licencje wytacznie w od-
niesieniu do zakresu wyrobow, na ktory certy-
fikatu/licencji udzielono;

w okresie zawieszenia lub po cofnigciu certyfi-
katu/licencji  zaprzestal ~ wykorzystywania
wszystkich materiatéw reklamowych zawiera-
jacych jakiekolwiek powolania tego certyfi-
katu/licencji oraz zwrécit na zgdanie SEP —
BBJ wszelkie dokumenty certyfikacyjne;
wykorzystywat udzielony certyfikat/licencje
wylacznie do wskazania, ze wyroby certyfiko-
wane sg zgodne z wyspecyfikowanymi doku-
mentami normatywnymi;

w informacji przekazywanej publicznie wyko-
rzystywat udzielony certyfikat/licencje
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wylacznie w celu zapewnienia, ze objete nim
wyroby zostaty ocenione przez SEP — BBJ
jako zgodne z wyspecyfikowanymi dokumen-
tami normatywnymi;

- przy rozpowszechnianiu dokumentéw certyfi-
kacyjnych przekazywat ich kopie w calosci,
zgodnie z okreslonym programem certyfikacji;

- nie wykorzystywatl certyfikacji udzielonej na
okreslony(-e) wyrdb(-oby) w sposéb mogacy
narazi¢ na szwank dobre imi¢ SEP — BBJ,
oraz nie sktadat takich oswiadczen odnosnie tej
certyfikacji, ktore SEP = BBJ moze uznaé za
wprowadzajace w blad lub nieuprawnione;

- zapewnil, ze zaden certyfikat/licencja lub ra-
port, ani jakakolwiek ich czg¢$¢ nie zostang wy-
korzystane w sposdb wprowadzajacy w btad.

3.16 Publikacje

Na stronie www . bb5 . p1 dostepne sa bez ograniczen
dokumenty DC 101+106, , a takze opisy poszczegol-
nych programow certyfikacji zamieszczone w doku-
mentach serii DC 101.NN.

SEP - BBJ publikuje na stronie www.bb5j.pl
wykazy zawieszonych i cofnigtych certyfikatow.

4 ADRESY | KONTAKTY

siedziba gléwna:

Stowarzyszenie Elektrykow Polskich
Biuro Badawcze ds. Jakosci
ul. M. Pozaryskiego 28; 04-703 Warszawa
tel.: +48 22 812 69 38
fax: +48 22 815 65 80
e-mail: bbj@bbj.pl
www.bbj.pl

oddzial w Lublinie:
Stowarzyszenie Elektrykow Polskich
Biuro Badawcze ds. Jakosci
ul. M. Rapackiego 13; 20-150 Lublin
tel.: +48 81 747 52 24
tel./fax: +48 81 740 82 42
e-mail: lublin@bbj.pl

ZAUFAJ NAM

...INNI ZAUFAJA TOBIE
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