Polityka Jakosci
Stowarzyszenia Elektrykéw Polskich — Biura Badawczego ds. Jakosci
SEP-BBJ

Strategicznymi celami polityki jakosci sa:

o stale doskonalenie kompetencji personelu, metod i sposobéw dziatania,
w celu $wiadczenia ustug na najwyzszym poziomie;

o speinianie oczekiwah i coraz lepsze zaspokajanie potrzeb naszych klientéw
poprzez rzetelne, kompetentne i terminowe wykonywanie zadan przez kompetentny
personel, wyposazony we wiasciwe srodki;

o systematyczne rozszerzanie zakresu akredytowanej dziatalnosci w obszarze
badan i certyfikacji dostosowanej do potrzeb rynku;

o kompetentne dziatanie SEP—-BBJ, jako krajowej i miedzynarodowej akredytowanej
Jednostki Certyfikujacej i akredytowanego Laboratorium Badawczego dla wyrobéw
elektrycznych;

o powiekszania liczby naszych klientéw poprzez oferowanie im sprawozdar z badan
i certyfikatow uznawanych na rynku krajowym i miedzynarodowym.

Nasze ustugi sg dostepne dla wszystkich podmiotéw, a podmioty te sg traktowane na rownych
prawach i warunkach, bez nadmiernych obcigzen finansowych. Zapewniamy réwniez
przestrzeganie zasady zachowania poufnosci wynikéw ocen i informacji, bedacych wtasno$cig
naszych klientéw.

Deklarujemy, 2e system zarzadzania opisany w ksiggach jakosci i procedurach
jest systematycznie przegladany i doskonalony w celu zapewnienia statego spetniania
wymagan norm PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03 i PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02.

Stwierdzamy, a niniejszym potwierdzamy, ze polityka jakosci jest zrozumiata, wdrozona
i utrzymywana na wszystkich poziomach organizacji SEP-BBJ, a cele polityki jakosci sg
realizowane przy zaangazowaniu ogoétu personelu w celu zapewnienia najwyzszej jako$ci
$wiadczonych usiug w ramach wdrozonego systemu zarzgdzania, ktéry podlega statemu
doskonaleniu i dostosowywaniu do obecnych i przysztych oczekiwarn klientow.
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/é{xt—f-ﬂ 00‘?‘7 ;

Marcin Ocioszynski

Warszawa, 10 sierpnia 2020 r.



